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Voraussetzung und verwandte Themen

Fur diese Beschreibungen sind Grundlagen der Statistik vorteilhaft. Weiterfihrende und
verwandte Themen sind:

www.crqraph.de/Literatur

www.versuchsmethoden.de/Versuchsplanung.pdf

www.versuchsmethoden.de/Multiple Reagression.pdf

www.versuchsmethoden.de/PLS.pdf
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Einfuhrung

Bei der Darstellung von Zusammenhangen werden oft XY-Diagramme oder sogenannte
Streudiagramme verwendet. Diese liefern schnell einen Uberblick wie groR ein Einfluss
X auf eine abhangige Grolde
Y ist.

Beispiel Fahrzeugverbrauch
= Y von Fahrzeugen gegen-
uber Gewicht = X.

I/ 100k

12

Das Ganze funktioniert so- 10

weit gut, wenn die Daten z.B.
aus einem voll faktoriellen
Versuchsplan stammen, da
die gegenseitigen Einfluss-
grofRen in der Tabelle bezug-
lich ihrer Werte (hohe und
niedrige) ausgeglichen oft 4 T
vorkommen. Wenn die Da- 1400 1500 1600 1700 1800 @ 1900

ten aber nicht ,ausbalan- Gewicht

ciert” sind, wie in dem obigen Beispiel, sind diese nicht ausgeglichen und korrelieren
meist stark. Das fuhrt dazu, dass die Kurvenverlaufe in Einzelgrafiken nicht die vollstan-
digen Beziehungen wiedergeben, da benachbarte Einflussgro3en mit hineinwirken, aber
nicht gleichzeitig im Diagramm dargestellt werden kénnen.

\

Verbrauch

L eyt Lo b Lot Lo Lo g by

Da das Fahrzeuggewicht be-
kanntlich nicht der einzige
Einfluss auf den Fahrzeug- 1 100km-]
verbrauch ist, kann im Dia-  , - —0— Kif-Benz
gramm eine Aufteilung nach ] TV Kr=Dies
Gruppen  weiteren  Auf- : s 7
schluss bringen. So sind im ]
Diagramm rechts die Daten
in Benzin- und Dieselfahr-
zeuge aufgeteilt. Die nichste ] LT
Gruppenbildung ware die Zy- 1
linderanzahl, die auch einen 6 < —
wesentlichen Einfluss hat. ]

14 —

Verbrauch

(o]
¥ —

<h

Fir diese Darstellung sollen 4 —H T T T
. . . . 1400 1500 1600 1700 1800 1900
die weiteren Schritte direkt kg

mit der Umsetzung in Visual- Gewieht

XSel aufgezeigt. Informationen zur Software sind zu finden unter

https://crgraph.de/visual-xsel-software/
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Darstellung von Einzelgrafiken in Visual-XSel

Visual-XSel besitzt neben den XY-Diagrammen eine sehr leistungsfahige Datenanalyse
in Form einer Multiplen Regression oder mit Partial-Least-Square fur hoch korrelierende
Daten.

Die vorher gezeigten Diagramme stammten aus dem Beispieldatensatz Beispiel Ver-
brauch.xls, der hoch korrelie-

rende Zusammenhinge auf- Neu n o
weist und im Folgenden ver- | Offnen 08 Visual-XSel *xgn Strg+0
wendet wird: Letzte &ffnen ... Bai Weitere Datei hinzuladen (einbetten] ...

. . = Templates ¥ 2L Tabelle *.xlsx laden oder ersetzen ...
Insgesamt glbt es 7 Elnflusspg- i i Mess- oder Prozessdaten (AQDEF) ...
rameter auf den Verbrauch in | (& Speichen

Speichern unter ...
@ Export »

der letzten Spalte. Das Beispiel Beispieldaten ..

ist technisch leicht nachzuvoll-
ziehen, man erwartet u.a. ge-
genseitige Abhangigkeiten zwischen Hubraum, Leistung in KW und der Beschleunigung.

Programmbeispiele ...

1 2 3 4 5 G T a8
1 |Gew Krfst Zyl Hubr KW Achse Beschl |‘Jerbr l
2 1340/Benz 4 1599 90 3.64 10,1 b8
3 1350|Benz 4 1995 105 3.39 8.7 5.9
4 1375|Benz 4 1995 125 3.73 7.7 6.4
5 1460 |Benz B 2996 195 3.46 6 8.3

Wie unter der Einfuhrung beschrieben, soll als nachste die Gruppe um die Zylinderzahl
erweitert werden. Zum Aufbau dieses Diagrammes ist die lkone Diagramm zu wahlen:

www.crgraph.de

o o [ | - =A% ZE
S 088 D Ry A BR B ¥ o
2 € @ Einfugen | Diagramme JWeibull Auswertg. DoE Analyse Six Sigma

Projekt Datensatz 1 ohne Diagramm

S |Verbr

A B &= D E F G H
1 Gew Krfst 2yl Hubr KW Achse  Beschl |Veror |
2 1340 Benz 4 1599 90 3,64 10,1 58
3 1350 Benz 4 1995 105 3,39 8,7 5.9
4 1375 Benz 4 1995 125 3,73 1.0 6.4
5 1460 Benz 6 2996 195 3,46 6 8,3
6 1395 Dies 4 1995 105 3,07 8.9 45
- AACN Nin~ A 140nnc 42N N ce & A0

Falls die Spalte Gew und Verbr bereits
markiert wurden, ist im Ubernachsten Di-
alog der X-Bezug und die darzustel-
lende Zielgrofe bereits gewahlt. Zu-
nachst soll aber der Diagrammtyp Linie
ausgewahlt werden:

Visual-XSel - Diagrammtypen - Diagramm 1

Favoriten I Standard | Statistik | Spezial | Tabelle |

Linie

Netz Saulen

& T b

Pareto Boxplot
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| Datenauswahl X
Nach gewahltem Bezug der |
X-Achse oben rechts und Datenspatten (Doppelklick} Bezug X-Achse
der ,Darzustellenden Da- | [T : jﬂ A1 Gow
ten* ist als Merkmale fir = |« e ?:]rzx'i:::endenaten
Gruppierungen die Kraft- | | seen \\\ :f‘
stoffart und die Zylinderzahl o T
zu wahlen. Die anderen Da- | N AN
tenspaten machen hier kei- E\ﬂ \\
nen Sinn fir Gruppen, da \\\ \\ ;
sich hier keine Gruppen bil- \gerknale fir Gruppierund'a, |
den lassen (jeder Wert | <> [ weist-ieategoric e 21 |
kommt nur einmal oder sehr | s : |
wenig vor). - ’

oK | Schliefen | Hilfe |
2 3

Damit die Daten in der Darstellung | achtung x|

sortiert und als Trendfunktion zu se-
hen Sind, ist nach Ok der f0|gende @™% Soll jeweils eine Trendfunktion (Ausgleichsgerade) verwendet

. . o . '-.\ y werden?
Hinweis zu bestatigen (ab Version = |
Hinweis: Weitere Funktionen unter Option Regression |
20.0013)

Nach weiterer Ergédnzung der Uber- | nein | |
schriften und Achsen, erscheint fol- ' ’
gende Grafik:

14 —
: T ]
I/ 100k
e —O— Krf=Benz; Zyl=4 >
12 VT K= ; Zyl=
] Krf=Benz; Zyl=6 o /
] —0— Kif=Benz; Zyl=8 ]
. L3
. 0= Kri=Dies; zyl=4 o
S 107 —0— Krf=Dies; Zyl=6
> . v
E .
2 ]
S g v SR
8 — p—
] —_— v v N
] v - ls)
. o 1 [ % e |
6 Ag———— 8 o>
o)
. D__’____——D
. o
4 \\\\\\\\‘\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\\
1400 1500 1600 1700 1800 1900
kg

Gewicht

Deutlich zu sehen ist der hohe Verbrauch des Achtzylinders und der grof3ere Einfluss
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des Gewichtes aufgrund der steileren Steigung im Diagramm.

Hinweis zum Programm: Fir diese Grafik B = gl of o @ | e

erd durCh den Dlalog der darZUSte”enden Bereich Verschieb. Entfern{ Hinzufigen) Andern  Update Bes
Daten mit der Gruppenbildung eine neue Ta- ; Proiekt Diagr. 2von 2: Linie von Tabell

S |Krf=Dies; Zyl=4

bellenseite T1a angelegt, wo die Gruppen — =

. . 1 2 3 4 S
einzusehen sind. 1 Gew Krf=Benz; Zyl Krf=Benz; Zyl Krf=Benz; Zyl]Krf:Dles; Zyl=1Krf=[
2 1340 58
Méchte man anstelle einer einzigen Grafik | o e
eine oder weitere nur fir eine Gruppe, so e —a
sind diese zu markieren und die Ikone Dia- J 1460 83 L ]
. . R 1495 52
gramm/Hinzufligen zu wahlen. s 1535 67
10 1575 73
. . . 1" 1585 74
Soll anstelle einer einfachen Ausgleichsge- |« 185 51
rade eine andere Funktion gewlinscht sein, || «|» | mi|[75 Jr1ee | 2 ] 7 | 72 | 7 [
SO kann Unter der |kone Diagramm/Andern Markiert: 60 ¢ “TERMMSte:2 Zahlenwerte:33 # Summe: 476446 Mi
im Dialog der Diagrammtype unter Regres-
sion eine beliebige Funktion gewahlt wer-
den:
Optionen
[V Diagrammrahmen (" Normale Kurvendarstellung [~ Flachenangabe
[V Hintergrundfarbe/-bild (~ Kurve glatten (Spline) [~ Rechte Diagrammachse
[~ 3D-Effekte (¢ Regression I ab Tabellenspatte : |2
[~ Achsenkreuz bei X=0, Y=0 .
Auswahl der verschiedenen Regressons-
[~ Schatteneffekt [V Durchg typen hier
Matrixplot

Dieses Kapitel dient nur dazu aufzuzeigen, welche Grafikformen noch verfugbar sind.
Es tragt jedoch nicht zur Beantwortung bei, ob Einzelgrafiken ausreichend sind und kann
Ubersprungen werden.

Eine andere Moglichkeit der Einzelgrafiken ist der sogenannte Matrix-Plot. Der Vorteil
ist hier, dass auf einen Schlag alle Kombinationen dargestellt werden kdnnen.

Hier sind jedoch nur numerische Daten moglich. Man muss sich hier fur eine Kraftstoffart
entscheiden, z.B. fir den Benziner. Hierzu kann der Filter verwendet werden. Klicken
Sie oben auf die gewlnschte Spalte und dann auf das Filtersymbol:

www.crgraph.de

A B D E F
1 |Gew Krfst Libr KW Achse Be
2 1340|Benz 1599 90 3,64
3 1350|Benz 19¢ - ==
4 1375|Benz 4 195/( Krfst N
= 1460|Benz 6 29 (¢ Auswahl (" Bedingter Fitter
6 1395| Dies 4 19¢ ‘ |
7 1450| Dies 4 19¢ W Bedingung

= | =]
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Wahlen Sie dann die Diagramm-lkone und den Matrix Plot unter der Rubrik Statistik

Visual-XSel - Diagrammtypen - Diagramm 1

Favoriten | Standard | Statistk | Spezial | Tabelle |

e g B

ﬂl EE -y E
Ml OvE B

Intervall Intervall Boxplot Boxplot Boxpl. verb. Mittelwerte Gleit. Mittel Matrix Plot
= =
ﬁ % -8.-) A % =
3 -3 £ —
Pareto Pareto+Sum  Pareto kumul Pareto kumul Text-Pareto Text-Histo Dotplot Dotplot
8 R? =0.423
_ 7 —
S 6 o ‘;%4:—0(
s
45 R? = 0.391 R? =0.919
5000 — —
_ 4000 o—] — °
S 3000 o b5 0L .
El 3
2000-00% a O
1000 R? = 0.514 R? =0.825 R? = 0.879
300 S———r - ], T — 13
250 = 5 =
z 200 0 | {
X 150 g ol = - ]
100 — |
| T |
50 I | I
R? = 0.430 R? =0.672 R? = 0.568 R? = 0.511
381g ] oy T I i
defm oo | s |
P © e o=
S 32 ~—q.. o 0 g o ) D .Y
< E ﬁ; ‘D,‘U' — 1 9 T Q [+ 1|
I 9 | | ¥
30 I a ° ] T ] 7.y
28 I T [ I I T I [ T
1’,1 R? = 0.365 R? =0.719 R? = 0.755 R? = 0.912 R? = 0.45
[ [
— 10 o o o]
e O ¥a - fal 0o
4 9a — o e,
o 810 o Y| =1
= il H~ [ || | o] =
: i 2 ~ T % T8 T -
1 1
1i R? = 0.436 R? =0.853 R? = 0.909 R? = 0.890 R? = 0.466 R? =0.733
T Q 2 QI L2 g
10 & | ) r <, &l =] & o
é a — e ; ~ B o ¢
o 8 774/ oo = ] g0 4 i e
Z e — 4= - % e =
| - . |
1400 1600 1800 4 5 6 7 8 2000 3000 4000 100 150 200 250 30 32 34 36 6 8 10
Gew 2yl Hubr KW Achse Beschl
Das Gleich kann auch fir den Diesel gemacht werden. Hierzu muss unter der AB

Tabelle T1 der Filter zurickgesetzt werden und dieser erneut fur den Diesel

gesetzt werden. - _____ N 24

: N &1
Damit das vorherge- 4

hende Diagramm nicht Gberschrieben wird, muss die Tabelle markiert werden ™

und unter der Diagramme-lkone Hinzufigen gewahlt werden o

+,0

il 3 ol | i “

Entfern { Hinzufugen Andern  Update Beschr. Achsen
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Die Methode Multiple Regression in Visual-XSel

Wie Eingangs beschrieben, haben die bisher gezeigten Diagramme den grof3en Nach-
teil, dass immer nur eine Einflussgrofde unter eventueller Beeinflussung anderer darge-
stellt wird und dass dadurch der ,Effekt” in Abhangigkeit der Steigung der Grafiken ver-
falscht sein kann. Hier wird deshalb die folgende Methode empfohlen.

Es sollte die Beispieldatei. ...\Beispieldaten\Beispiel Radaufhdngung MulReg.xls, er-
neut geladen werden, um zu verhindern, dass sich Tabellenseiten der bisherigen Aus-
wertungen Uberschneiden.

Daten Berechnen Statistik Optionen Hilfe

A, 2B
B 0o %@' C"A’""
Einfigen | Diagramme Weibull] Auswertg.] DoE Bﬁ IZR'L

ANOVA |Regression

B A D
L]
Diskret Hypothesen Fahigkeit

Analyse Leitfaden ...
Bei Verwendung des Analyse Leitfa-

Einfache Regression Gber Diagramm...

dens erscheint folgende Auswahl: £ Wibiple Reeession manueh )
Multiple Regression vollautomatisch »
Leitfaden zur Datenanalyse x
— Zielgrofie — - Quantitativ - metrisch -

X X ¥

& 2”5"_““53” 5 met.rlsu:h :::;i % ¥ Mehrere Parameter

12 e Laten e geniigend 5] Multiple Regression oder PLS

hoher Auflasung =

XX ¥y (" Zahibare Ereignisse absolut

:m " Diskrete zdhlbare Merkmale T Pmss*n-ﬂﬂarissicn

Ll 2 oder mehr Merkmale (. -

£ {™ Zahlbare Ereignisse relativ (0..1)
Ergebn zwizchen B..1 (Transf AreSin)

— Alternative Auswertungen

X ¥

L]

X ¥
]~
] \K [~ Lebensdauer
g Transformation mit In{y)

-l

o
=tz lin

.E " Linien-Diagr, mit Regression [T Wiederholungen als Mittehwert und Standardabw.

e
in)

i T XX X

™ Korrelationen

" Matrix Plot %

Eine ausfuhrliche Beschreibung der statistischen Grundlagen hierfur ist unter
www.versuchsmethoden.de/Multiple Regression.pdf

beschrieben. Fur die hier gezeigte Thematik soll nur eine vereinfachte Vorgehensweise
zur Darstellung der Grafiken gezeigt werden.

Nach der Auswahl der Multiplen Regression erscheint eine Auswahl der Einflussgro-
Ren und der ZielgréRe. Ubernehmen Sie die gezeigten Titel nach rechts:
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-‘ Multiple Regression X
' Daten IKorreI. | Modell | Regress. | ANDVA| Box Cox | Optima | Anordn. I Grafiken | Einstellg, |
|
i Transformation
| te: -3 £3%
i Tabellenseite: |T1 L‘ Bi>| =i I v[
5 Datenspalten (Doppelkiick) 8 ZielgroRe:
1
|| = =l
| Krfst
Zyl v
Hubr N //.
KW \\// :
| Achse AN
i /
i Baschi , \A Auswahl 7
| [Verpr I/ ' 1 > 1 Gew
Krist
Reset | Zyl
Hubr
KW
| Achss
Fseschl H

Im nachsten Reiter Korrelation wird Uberprift, ob die Daten hinsichtlich ihrer Abhangig-
keiten kritisch sind, was hier der Fall ist. Es erscheint eine Warnmeldung mit verschie-
denen Optionen weiterzugehen:

Multiple Regression X

Daten Korrel IMocIeIl] Regress. I ANDVAI Box Coxl Uptimal Anordn. I Gtaﬁkenl Einstellg.]

@ XX O XW+W-W C XF+X2-W XY Gruppenbildung r, - 09 ~

Zyl : Hubr 0.963 ——

KW : Beschl -0.940 | e |

Hubr : KW 0.911 | |

Zyl Korrelierende Daten

Hubr

Zyl

— | EEEE = (" Jeweils nur den giinstigsten Param. in einer Gruppe verwenden

ge"’ .Ao L Giinstig ist wer die beste Korrel. zur Zielgr. und die meisten Abstufungen hat
ew

Gew [e=]ewl o] o]~ r r ﬁ

Gew EEEE (" Korrelierende Parameter in Gruppen farblich kennzeichnen 9

Manuell Parameter aus Modell entfernen

Iii:st (o Empfehlung: Parameter mit groRtem Einfluss verwenden -> X-Y
Krfst [l

Krfst[L oy . ’ . "

Achas (xTxTxT & Weiter mit multipler Regrﬂespwr{ . -
zyl Auswertung evtl. kritisch, magliche Wechselwirkungen nicht sicher

S mem I

Bei der Auswahl der obersten Standard-Option werden nicht die gewinschten Einfluss-
grélen verwendet. Die Literatur empfiehlt hier nicht die Multiple Regression, stattdes-
sen das sogenannte Partial-Least-Square Verfahren. An dieser Stelle soll trotzdem die
haufig angewendete Multiple Regression genutzt werden. Visual-XSel bietet einige
Funktionen, die verhindern, dass hier kritische Situationen entstehen.

www.crgraph.de
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Beim Modell auf dem nachsten Reiter sollte Quadratisch ohne Wechselwirkungen ge-
wahlt werden, da diese bei hochkorrelierenden Daten auf jeden Fall nicht empfehlens-

wert sind.
Multiple Regression X
Daten | Komel Modell 'Flegress. | aNOVA | Box Cox | Optima | Anordn. | Grafiken | Einstellg,
Gew Modell .
Krfst[Dies] A " Linear
Zyl E " Wechselwirkungen
Hubr !
KW = (" Quadratisch mit WW
Achse
Beschl P~ & Quadratrisch ohne WV
Gew"2
e =
2y142 s Kubisch mit WW
Hubr~2 nd " Kubisch ohne WW
KW~2 - s
Achse~2 B " x " ohne WW
Beschl~2
1 lo=w = =

AbschlieRen ist unter der Regression das Modell um die nicht signifikanten Terme tGber
die Taste Auto zu ,bereinigen®. Die Streuung dieser Terme ist groRer als ihr Einfluss.

Multiple Regression X
Daten | Konel | Modell Fegress. | ANOVA | Box Cox | Optima | Anordn. | Grafiken | Einstelig. |
& MR  PLS Koeffizienten p-value vV VIF v AR®
Konstant 7,095896 o i
Gew Ir 0,497453 0,019 27 =—
Krfst[Dies] I -0,76177 0,000 12 —~
Zyl In 1,30633 0,000 554 —/——
KW Ir: 1,265838 0,000 ——
Irs
zZyl? 0,91512 0,000 13 —/——
Terme 146 LR« Kiick in Liste
RE=0574 DF=23 RMS=0,3552 auto eckl W'WI sort | 2 @%|
Rfag = 0.968 RMS/Ym = 0,043
[~ Formein/Ausgabe keine "I

oK I Abbruch | < Zuriick | weiter > Hilfe I

Nach Abschluss uber die Taste OK erscheint das sogenannte Kurvendiagramm:
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1340 Benz 4 125
N { |
o / /
8 : / y
- / / /
R — e
o | — /
> : /
6,1954 s — — . ¢ — 1
0,32 E i v
5 I
= |
4 +—r+—rr+—TTTTTTTTTTTTTTT l l vvvvvvvvvvvvvvvvvvvvv
Q A ) U 2 !x © ® Q Q Q
W Q W@ &) 3 A
N & &> 2 S N 3
Gew Krfst Zyl KW

Der Effekt fur das Gewicht auf den Verbrauch errechnet sich aus der Differenz des
Verbrauches nach Einstellung der vertikalen roten Linie nach ganz links und ganz
rechts.

8
Es ergibt sich ein Mehrverbrauch von E 8

7,2-6,2 1/100km = 1.0 1/100km <—~ —

1903 - .
| 24K Z
- +0.75
far eine Gewichtsdifferenz von \\{ = || '

1935 kg ~ 1340 kg =595 kg <+~ 1 N
Im zweiten Diagramm auf Seite 2 |

. - N
kam ein Mehrverbrauch fur Ben- N
ziner von e

10,9 1/100km — 5,8 1/100km
= 5,1 1/100km

heraus, ein eklatanter Unterschied.

Der Mehrverbrauch, ermittelt Gber die Mul-
tiple Regression stellt den wahren Mehrver-
brauch, bzw. die wahre Steigung im Dia-
gramm dar, denn nur hier werden die Effekte der anderen Einflussgrof3en herausge-
rechnet. Das Ergebnis liegt hier im Bereich dessen, was man in der Literatur findet.
Nur wenn die Daten ausgeglichene Einstellungen in Form eines Versuchsplanes ha-
ben, ergeben sich keine Unterschiede.

Fazit

Dieses Beispiel zeigt eindrucksvoll, dass die Methode der Multiplen Regression bei
mehreren Einflussgrofien der Darstellung von Einzelgrafiken vorzuziehen ist.
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(Y] Literatur - Weiterfihrende Beschreibungen

Ausfuhrliche softwareunabhangige Beschreibungen zum Thema DoE und der dazuge-
horigen Auswertungen gibt es im

Taschenbuch der statistischen Qualitats-
und Zuverlassigkeitsmethoden

Definitive Screening Designs DSD @

Sogenannte Definitive Screening Designs sind
sehr neu von Jones und Nachtsheim entwickelte
Versuchsplane mit sehr geringem Versuchsum-
fang.

Sie ermoglichen die Auswertung von quadrati-
schen Modellen und basieren deshalb auf 3 Stu-
fen. Zwischen den Hauptfaktoren untereinander
und den quadratischen Termen gibt es keine
Vermengung (orthogonal). Die Wechselwirkun-
gen sind nicht zu 100% vermengt.

Nr
1

>
w
[}
o

In der generischen
Erzeugung dieser Versuchsplane

(iterativ mit Hilfe der Determinante) ergibt sich regular die
Anzahl Versuche mit n = 2*p+2. Manche Plane, z.B. fur p=5
sind dann allerdings teilweise zwischen den Hauptfaktoren
vermengt. Hier missen bis zu 3 Versuchszeilen erganzt
werden. Der Gesamtumfang ergibt sich somit zu:

tHH i e R

i Weitere Informationen und

Alle Faktoren miissen durchgehend auf 3 Stufen sein und LeseprOben .
es lassen sich keine kategorialen Faktoren darstellen.

Nachteilig ist auch, dass keine Auswertung aller moglichen crgraph.de/Literatur

Wi N O unis wN
OHD:'HD.-'HDI-IOO
olm|k|r|nklolo|m |k
OD:-Hocpnl-HuL
ololo|r |h|h|k ks

Consulting & Schulungen

Bei unseren Inhouse- oder Online-Schulungen wird die pra-
xisnahe Anwendung von statistischen Methoden vermittelt.
Wir haben Uber 25 Jahre Erfahrung, insbesondere in der
Automobilindustrie und unterstiitzen Sie bei Ihren Problem-
stellungen, fihren Auswertungen fur Sie durch, oder erstel-
len firmenspezifische Auswertevorlagen.

Weitere Informationen finden Sie unter:
crgraph.de/schulungen

Sie haben ein konkretes Qualitatsproblem, oder wollen ein Produkt effizient und zuver-
l&ssig entwickeln? Sie wollen keine Statistik-Software anschaffen, weil diese voraus-
sichtlich zu selten gebraucht wird, oder weil zu wenig Zeit zur Einarbeitung vorhanden
ist? Dann sind unsere Q-Support Pakete genau das Richtige:

crgraph.de/consulting




